
TIBBİ DOKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK PROGRAMI 

1. SINIF 1. DÖNEM (1. YARIYIL) DERS İÇERİKLERİ 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102101 Hastalıklar Bilgisi-I Z 2 0 3 1.Sınıf Güz 

İnsan vücudunun genel yapısı, hücre ve fonksiyonları, metabolizma, vücut sıvıları, elektrolitler, doku ve 

tipleri, organ ve sistemleri, solunum , dolaşım, sindirim, boşaltım ve üreme organları, işlevleri, sağlık ve 

hastalık kavramları, semptomlar, bulgular, etiyoloji, hastalıkların muayene şekilleri ve tanı işlemleri, hayati 

bulgular, konjenital anomaliler, parazit hastalıkları, kanser, endokrin sistem hastalıkları, kan hastalıkları, ruh 

sağlığı ve bozuklukları, sinir sistemi ve duyu organı hastalıkları. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102103 Anatomi ve Fizyoloji Z 3 0 4 1.Sınıf Güz 

Anatomiye ve Fizyolojiye Giriş; Kemik; Kas; Eklem ve genel bilgiler; Solunum sistemi; Kalp ve dolaşım 

sistemi; Sindirim sistemi; Üreme sistemi; Üriner sistem; Santral sinir sistemi ve endokrin sistem anatomileri; 

Göz ve görme yolları; Kulak, işitme denge yolları. Sinirsel ve humoral regülasyon, Hücre ve hücre 

membranında transport, Kan Fizyolojisi, Sindirim Sistemi Fizyolojisi, Metabolizma ve vücut ısısı 

regülasyonu, Solunum Sistemi Fizyolojisi, Kalp ve Dolaşım Sistemi Fizyolojisi, Endokrin Sistem, Boşaltım 

Sistemi, Sinir ve Kas Fizyolojisi, Sinir Sistemi Fizyolojisi. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102105 Tıbbi Terminoloji-I Z 2 0 3 1.Sınıf Güz 

Tıbbi terimleri oluşturan ön ekler; Kökler; Son ekler; Kısaltmalar; Vücutta yer ve bölge tanımlayan terimler; 

Kas iskelet sistemi ile ilgili terimler; Dolaşım, sindirim, solunum ve sinir sistemi terimleri; duyu organları 

terimleri; Üro-genital sistem terimleri; Üreme sistemi terimleri; İç salgı bezleri sistemi terimleri; Cerrahi 

hastalıklar terminolojisi; İç hastalıklarla ilgili terimler. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102113 Tıbbi Dokümantasyon-I Z 2 0 3 1.Sınıf Güz 

Tıbbi dokümantasyon ile ilgili kavramlar, Tıbbi dokuman ve tıbbi dokümantasyonun tarihçesi, Tıbbi 

dokümantasyonun önemi, Tıbbi dokümanların özellikleri, Tıbbi kayıtların kapsamı, kullanımı ve başlıca 

kullanıcıları, düzenlenmesi, hasta dosyalarının numaralanması ve sıralanması, Tıbbi dokümantasyon ile ilgili 

temel kural ve kavramlar. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102109 Sağlık Hizmetleri Yönetimi Z 2 0 3 1.Sınıf Güz 

Sağlık yönetimine giriş, Yönetim süreçleri, İletişim, Personel yönetimi, Türkiye’de sağlık örgütlenmesi, 

Birinci basmak sağlık hizmetleri, Yataklı sağlık kuruluşları, Sağlık Hizmetleri ile ilgili temel kanunlar, Devlet 

Personel Rejiminin temel hükümleri. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102115 Sağlık İletişimi Z 2 0 3 1.Sınıf Güz 

İletişim ile ilgili temel kavramlar, İletişimin tanımı ve anlamı, İletişim neden önemlidir? Etkin iletişim ve 

koşulları, İletişim süreci ve öğeleri, İletişim yöntemleri, İletişim ve algılama, İşitmek ve dinlemek, Dinleme 

türleri, geri bildirim süreci, Beden dilinin iletişimdeki rolü, Dış görünüm ve hareketler, İletişim engelleri ve 

aşılması, Empati kavramı, empati – empatik yaklaşım, Örgütsel iletişim konuları işlenir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0102101 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi-I Z 2 0 2 1.Sınıf Güz 

“Türk İnkılap Tarihi ve Atatürkçülük" dersini okumanın amacı ve inkılap kavramı, Osmanlı Devleti'nin 

yıkılışını ve Türk inkılabını hazırlayan sebeplere toplu bakış, Osmanlı Devleti'nin parçalanması, Mondros 

Ateşkes Antlaşması, işgaller karşısında memleketin durumu ve Mustafa Kemal Paşa'nın tepkisi, Mustafa 

Kemal Paşa'nın Samsun'a çıkışı, kongreler yoluyla teşkilatlanma, Kuvayı Milliye ve Misak-ı Milli, 

T.B.M.M.'nin açılması ve İstiklal Savaşı'nın yönetimini ele alması, Sakarya Savaşına kadar Milli Mücadale, 

Sakarya Savaşı ve Büyük Taaruz, eğitim ve kültür alanında Milli Mücadele, Sosyal ve İktisadi Alanda Milli 

Mücadele ve Mudanya'dan Lozan'a. 

 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0101101 Türk Dili-I Z 2 0 2 1.Sınıf Güz 

Bildirim, Dil ve Dilin Özellikleri, Dil-Düşünce İlişkisi, Ana Dili, Bağlam, Dil ve Söz, Sembol-İmaj, Kültür 

(Dil-Kültür İlişkisi, Kültür Çeşitleri), Medeniyet, Dilekçe Yazımı, Yeryüzündeki Diller ve Türkçenin Dünya 

Dille Arasındaki Yeri (Dillerin Doğuşu, Dilin Türleri, Dillerin Sınıflandırılması, Türkçenin Dünya Dilleri 

Arasındaki Yeri), Türk Dilinin Tarihî Dönemleri ve Gelişmesi, Türk Dilinin Bugünkü Durumu ve Yayılma 

Alanları, Dil Bilgisi ve Bölümleri (Ses Bilgisi, Şekil Bilgisi), Türkiye Türkçesine Yabancı Dillerden Geçen 

Ögeler,Yazım Kuralları ve Uygulaması, Noktalama İşaretleri ve Kullanımıyla İlgili Uygulamalar 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0103101 İngilizce-I Z 3 0 3 1.Sınıf Güz 

Alfabe, selamlaşma, kendini tanıtma, kişisel bilgi alışverişi fiil o "olmak, özne zamirler, iyelik sıfatları, 

milletler, ülkeler, numaraları, telefon numaraları, alfabe, işler, zaman, iyelik, tekil ve çoğul isimler, aile 

sayılar, renkler, yer edatlar, sıralı sayılar, bazı / tüm. rutinleri hakkında konuşmak ve alışkanlıkları, frekans 

basit şimdiki zaman, zarflar, fiiller. isteği yapma, davetiye ve önerileri, zamanlar, şimdiki zaman, zarflar. 

gelecek zaman, herhangi / bir / birkaç / biraz / yeterli, sayılabilen/sayılamayan, sorma ve verme, 

karşılaştırmalar en çok yapma. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102022 Sağlık Hizmetlerinde Temel Bilgisayar 

Bilgisi-I 

S 1 1 2 1.Sınıf Güz 

Bilgisayarın Tarihi Gelişimi ve Temel Kavramlar, Bilgisayarın Yapısı ve İşleyişi, Bilgisayar İşletim Sistemi : 

Bilgi Teknolojilerine Giriş; Bilgi Çağı ve Bilgi Toplumu; Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Organizasyonu; İşletim 

Sistemleri: İşletim sistemi nedir, İşletim sistemi görevleri ve çeşitleri nelerdir; Bilgisayar Yazılımı; Uygulama 

Yazılımları: Kelime işlem programı, Raporlama ve işlem tablosu programı, Sunu programı; Veri Tabanı: Veri 

tabanı nedir, Çeşitleri nelerdir; Veri İletişimi ve Bilgisayar Ağları; E-mail kullanımı, Internet ve www: 

Internet nedir, Internet kullanımı, Bilgi tarama ve bilgiye erişim. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0104101 Beden Eğitimi-I S 1 1 2 1.Sınıf Güz 

Beden eğitimi ve sporda temel kavramlar, eğitim ve öğretimde beden eğitimi ve sporun yeri, işlevi, amaçları, 

felsefesi, diğer bilimlerle ilişkisi ve değerlendirilmesi, bazı spor dallarının oyun kurallarının öğretilmesi 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0105101 Müzik-I S 1 1 2 1.Sınıf Güz 

Müzik Dersinin Amacı. Müzik ve Toplum. Müzik Türleri, Müzik Aletleri ve Özellikleri. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102001 Genel İşletmecilik S 2 0 2 1.Sınıf Güz 

İşletme ile İlgili Temel Kavramlar, İşletmelerin Amaçları ve Çevresi, İşletmelerin Sınıflandırılması, 

İşletmelerin Kuruluşu, İşletmelerin Büyümesi, İşletme Kapasitesi ve Kapasite Türleri, Yönetim, Tedarik ve 

Üretim Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Muhasebe ve Finansman Fonksiyonu, İnsan Kaynakları 

Yönetimi, Araştırma, Geliştirme ve Yenilik Yapma, İşletmelerde Halkla İlişkiler. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102002 İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği S 2 0 2 1.Sınıf Güz 

İş güvenliği ile ilgili temel kavramlar, iş güvenliğini tehdit eden unsurlar, iş güvenliği için yapılması 

gerekenler, meslek hastalıkları, iş kazalarının hukuki durumu, iş güvenliğinde kurumun ve çalışanın 

sorumluluğu, iş güvenliği mevzuatı. İş sağlığı ve güvenliği kavram ve kurallarının gelişimi, İş hukuku, 

Fiziksel risk etmenleri, İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemleri, Kimyasal risk etmenleri, Biyolojik risk 

etmenleri, Psikososyal risk etmenleri, Ergonomi, Acil durum planları, İş kazaları, Çalışma ortamı gözetimi, 

Sağlık gözetimi ve meslek hastalıkları, Kişisel koruyucu ve donanımlar, Risk değerlendirme. 

 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102023 Yönetim ve Organizasyon S 2 0 2 1.Sınıf Güz 

Bu dersin amacı, işletmelerde yönetim işlevlerinin ve organizasyon yapılarının öğretiminin yapılmasıdır. Ders 

içeriğinde, temel yönetim kavramları, yönetim fonksiyonları, yönetim ve organizasyon kuramları (Klasik, 

Neo-Klasik ve Modern Kuramlar), organizasyonlarda çevreye uyum ve değişimle ilgili yaklaşımlar, yönetim 

konusunda son gelişmeler gibi konular çok yönlü alt boyutları ile de ele alınarak işlenmektedir. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102024 Sağlık Sosyolojisi S 2 0 2 1.Sınıf Güz 

Giriş, temel kavramlar, Sağlık Olgusu, Hastalık Olgusu, Sağlığın Sosyal İçeriği, Toplumsal eşitsizliklerin 

sağlık alanına yansıması I : Ekonomik eşitsizlikler, Toplumsal eşitsizliklerin sağlık alanına yansıması II : 

Cinsiyete dayalı eşitsizlikler, Toplumsal eşitsizliklerin sağlık alanına yansıması III : Etnik eşitsizlikler, 

Toplumsal eşitsizliklerin sağlık alanına yansıması IV : Bölgesel eşitsizlikler, Sosyolojik Yaklaşımlar 

Açısından Sağlık, İşgücü piyasaları açısından sağlık, tıp personelinin çalışma koşulları ve çalışma ilişkileri, 

Doktor hasta ilişkileri, Kurumsal sağlık: Hastaneler ve hasta-hastane ilişkileri, Karşılaştırmalı Sağlık 

Sistemleri, Türkiye’de Sağlık Politikalarının Tarihçesi ve Mevcut Durumu, Türkiye’de Sağlığın Mevcut 

Durumuna İlişkin Seçilmiş Göstergeler 

 

1. SINIF 2. DÖNEM (2. YARIYIL) DERS İÇERİKLERİ 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102102 Hastalıklar Bilgisi-II Z 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Kalp ve dolaşım sistemi hastalıkları, solunum sistemi hastalıkları, sindirim sistemi hastalıkları, üriner sistem 

hastalıkları, erkek ve kadın genital sistem hastalıkları, gebelik ve doğum, sık görülen çocuk hastalıkları, iskelet 

sistemi hastalıkları, bağ dokusu (kollogen doku) hastalıkları, deri hastalıkları. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102110 Halk Sağlığı Z 2 0 1 1.Sınıf Bahar 

Halk sağlığı tanımı, halk sağlığı kapsamındaki öncelikli konular, çağdaş sağlık anlayışı, korunma kavramı, 

epidemiyoloji tanımı, uygulama alanları, Türkiye’de sağlık hizmetleri, epidemiyolojik ölçütlerin 

hesaplanması, halk sağlığı açısından önemli sağlık sorunlarının özellikleri, bulaşıcı hastalıklar, kronik 

hastalıklar, kazalar, afetler, kadın sağlığı ve üreme sağlığı, çocuk sağlığı ve bağışıklama, çevre ve sağlık 

ilişkisi, su hijyeni, gıda hijyeni, sağlık eğitimi, Sağlık iletişim. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102106 Tıbbi Terminoloji-II Z 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

İlk yardım ve acil bakım terimleri, Doğum ve kadın hastalıklarında genel kavramlar ve terimler, Çocuk sağlığı 

ile ilgili kavram ve terimler, Epidemiyoloji ve enfeksiyon etkenleri ve hastalıkları ile ilgili terimler, Ruh 

sağlığı ile ilgili kavram ve terimler, Farmakolojik kavram ve terimler, Anesteziyoloji ile ilgili terimler. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102112 Tıbbi Dokümantasyon-II Z 2 0 1 1.Sınıf Bahar 

Tıbbi dokümantasyonun hukuksal yönü, hasta dosyaları arşivlerinin temel öğeleri, arşivin yeri ve bütçesi, 

arşiv komitesi, arşiv teşkilatı ve fonksiyonları, hasta dosyalarının hazırlanması, numaralandırılması, dosya 

işlemleri, hasta dosyalarının sıralanması ve kapsamı, dosya saklama yöntemleri, hasta dosyaları arşivinde 

bilgisayarların kullanımı, merkezi tıbbi arşivinin fonksiyonları ve bölümleri, merkezi tıbbi arşiv bina ve 

birimlerine ait özellikler. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0112100 Dijital Okuryazarlık Z 2 0 3 1.Sınıf Bahar 

Dijital okuryazarlık kavramı ve kapsamı, dijital kültür, kuşaklar ve kimlikler, dijtal teknolojiler ve dijital 

tabanlı platformlar, dijtal çağda bilgiye erişim ve araştırma, dijital çağda gizlilik, güvenlik ve mahremiyet, 

dijital platformda bilgi: paylaşım, kalite ve doğruluk, dijital doğrulama araçları ve platformlar, dijital 

demokrasi, kolektif zeka, dijital uçurum. 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0101102 Türk Dili-II Z 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Cümle bilgisi, kelime grupları, cümle ve cümleyi meydana getiren unsurlar, cümle türleri, cümle 

çözümlemeleri, cümle inceleme örnekleri, kompozisyon (kompozisyonda; konu, düşünce ve ana düşünce, 

tema, hayal, paragraf), anlatım biçimleri, yaratıcı, kurgusal yazılar, düşünce ve bilgi aktaran yazılar, resmî 

(formal) yazılar (tutanak, bildiri, rapor, iş mektupları, öz geçmiş), dil yanlışları (yazım ve noktalama işareti 

yanlışları, anlatım bozuklukları, sese dayalı yanlışlar), konferans, bilimsel araştırma. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0102102 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi-II Z 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Yeni Türk devletinin temeli olan inkılaplar ve tarihi kökeni, cumhuriyet rejiminin oturtulma çalışmaları, 

Mustafa Kemal Atatürk’ün iç ve dış politikası, Türkiye’de tek parti yönetimi devri, çok partili hayata geçiş 

denemesi ve sonuçları, jeopolitik ve Türkiye’nin jeopolitik durumu, üniversite gençliğine yönelik psikolojik 

hareket tehdidi, Atatürkçülüğün tanımı ve önemi, Atatürkçü düşünce Sistemi’nin oluşması ve temel 

özellikleri, Atatürk ve fikir hayatı, Atatürk ve iktisat, laiklik ve din. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0103102 İngilizce-II Z 3 0 3 1.Sınıf Bahar 

Temel düzeyde İngilizce kullanımı ve dilbilgisi, temel düzeyde konuşma, dinleme, okuma ve yazma 

becerileri. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

 STAJ Z    1.Sınıf Bahar 

Tıbbi dokümantasyon bilgisi, tıbbi dokümantasyonun kapsamı, tıbbi dokümantasyon ile ilgili temel kural ve 

kavramlar, hasta dosyaları arşivlerinin temel fonksiyonları, hasta dosyalarının hazırlanması, numaralanması, 

sıralanması, dosyaların korunması, hastanelerde istatistik çalışmaları, hastanelerde yapılan araştırmalara 

yardımcı teknikler, Bilgisayar kullanımı, HBYS sistemleri, sekreterlik hizmetleri, tedarik zincir süreçleri, 

depolama faaliyetleri, muayene kabul süreci, satın alma süreci, faturalandırma süreci, yazışma teknikleri. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102025 
Sağlık Hizmetlerinde Temel Bilgisayar 

Bilgisi-II 
S 1 1 2 

1.Sınıf Bahar 

Excel, elektronik tablolama yazılımı, ms-dos komut istemi, power point, sunum hazırlama yazılımı, sistem 

koruması, virüsler ve antivirüsler, sistem yedeklemesi ve sıkıştırma. resim formatları ve bilgisayarda grafik 

uygulamaları. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0104102 Beden Eğitimi-II S 1 1 2 1.Sınıf Bahar 

Beden eğitimi ve sporda temel kavramlar, eğitim ve öğretimde beden eğitimi ve sporun yeri, işlevi, amaçları, 

felsefesi, diğer bilimlerle ilişkisi, değerlendirilir. Bazı spor dallarının oyun kuralları öğretilir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

0105102 Müzik-II S 1 1 2 1.Sınıf Bahar 

Müziğin toplumdaki yeri ve önemi, müzik türleri, müzik aletlerinin tanıtılması. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102004 İnsan Kaynakları Yönetimi S 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

İnsan kaynakları yönetimi kavramı ve genel çerçevesi, insan kaynakları yönetiminin gelişimi, önemi ve temel 

ilkeleri, insan kaynakları yönetiminde iş analizi-iş tanımı-iş gerekleri-iş etüdü ve iş tasarımı kavramlarına 

genel bir bakış, insan kaynakları yönetiminde iş analizi-iş tanımı-iş gerekleri-iş etüdü ve iş tasarımı 

kavramlarına genel bir bakış, insan kaynakları planlaması ve taşıması gereken özellikler, insan kaynakları 

sağlama ve seçme süreci, çalışan performansı ve başarı değerlendirmesi, motivasyon süreci ve ücret yönetimi, 

hizmet içi eğitim, kariyer geliştirme, insan kaynakları yönetiminde liderlik ve önemi, toplam kalite yönetimi 

ve ekip çalışması, çalışan sağlığı ve iş güvenliği 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102005 Etkili Konuşma ve Diksiyon S 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Türkçe diksiyon ve konuşma sanatının temel kavramları, konuşma sanatı, konuşma kusurları, hazırlıksız 

konuşma, topluluk karşısında konuşma becerilerini öğrencilere kazandırmak ve toplum içinde aktif olarak 

görev alma becerilerine konuşma sanatını eklemek, retorik, diyalog kurma, etkili iletişim teknikleri. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102006 Araştırma Yöntem ve Teknikleri S 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Bilim tanımı ve aşamaları, bilgi kazanma yolları, bilimsel yöntem, araştırma tanımı, seçimi, özellikleri, 

araştırma yöntemleri, araştırma planlanması, aşamaları, veri, tanımı, kaynakları, veri toplama teknikleri, 

görüşme ve gözlem teknikleri, anket; belgesel tarama, not alma, dip not, kaynakça. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102026 Sağlık Hizmetlerinde Risk Yönetimi S 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Risk ve risk yönetimi kavramı, risk yönetimi ve işletme fonksiyonları ilişkisi, risk yönetiminin aşamaları, 

etkin bir risk yönetimi için gerekli unsurlar, risk yönetiminin kurumsal yönetim içindeki rolü, yatırım 

açısından risk yönetimi, sağlık işletmelerinde risk yönetimi, sağlık işletmelerinde piyasa riski, sağlık 

işletmelerinde temel riskler, sağlık işletmelerinde kriz planlaması, finansal tablo analizleri ve rasyolar, halka 

açık sağlık şirketleri uygulamalarının irdelenmesi, halka açık şirket analizleri, sağlık işletmelerinde risk 

yönetimi uygulamaları; konularını içermektedir 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102027 Sağlıkta Ev İdaresi Hizmetleri S 2 0 2 1.Sınıf Bahar 

Sağlık kurumlarında ev idaresi hizmetleri ve önemi, sağlık kurumlarında ev idaresi bölümünün fonksiyonları, 

sağlık kurumlarında ev idaresi bölümünün organizasyonu, ev idaresi personeli, ev idaresi personelinin hizmet 

içi eğitimi, sağlık kurumlarında ev idaresi hizmetlerinde denetleme, temel temizlik bilgileri, sağlık 

kurumlarında temizlik sistemleri, hastanelerde dekorasyon, hasta odalarının fiziki çevre düzenlenmesi, hasta 

yataklarının düzenlenmesi, çamaşır yönetimi, sağlık kurumlarında enfeksiyonda ev idaresi hizmetlerinin rolü, 

tıbbi atık yönetimi, sanitasyon, sağlık kurumlarında yangın, sivil savunma hizmetleri. 

2. SINIF 1. DÖNEM (3. YARIYIL) DERS İÇERİKLERİ 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102209 

 

Sağlık Hizmetlerinde Tedarik 

Zinciri Yönetimi 

Z 2 4 6 2. Sınıf Güz  

Tedarik zincirinin temel fonksiyonları, yapısı ve gelişimi, tedarik zinciri üyeleri, tedarik zinciri işleyişi ve 

stratejiler, tedarik zincirinin tasarımı ve modellenmesi, tedarik zinciri ve rekabetçi üstünlük, talep 

tahminleme ve planlama, ürünlerin fiyatlandırılması, envanter yönetimi, tedarik ve tedarikçi yönetimi, 

tedarik zinciri yönetiminde üretim ve dağıtım süreçleri, tedarik zincirinde performans ölçümü yönetimi, 

dünyada ve Türkiye’deki örnek tedarik zinciri uygulamaları bu dersin kapsamını oluşturmaktadır. 

5102203 Hastane Bilgi Yönetim Sistemleri-I Z 2 2 4 2. Sınıf Güz  

Bir bilgi yönetim sistemi olan ve Sağlık Bakanlığı’na bağlı tüm hastanelerde kullanılan HBYS programının 

tanıtımı ve kullanılması uygulamalı olarak anlatılır. Bunun yanı sıra genel olarak Türkiye’de sağlık bilgi 

sistemleri, elektronik sağlık ve hastalık kayıtları, hastane otomasyon sistemleri ve özellikleri hakkında da 

bilgiler 

5102205 Yazışma Teknikleri-I Z 2 0 4 2. Sınıf Güz  

İş yazıları ve iletişimin genel olarak tanımı ve önemi; İletişim ve yazışma tekniği; Yazışma tekniğinde dil 

ve edebiyatın yeri ve rolü; Yazışma tekniğinde yazı ve konuşma sanatının yeri; İletişimin araçları ve 

unsurlarının tanıtılması; İş yerlerinde yazışma tekniklerinin yeri ve önemi; Resmi ve özel yazıların yasal 

dayanağı ve sorumlulukları; Resmi yazılar, gizlilik, ivedilik; İşletmelerde yazışma ilkeleri; İş yazılarında 6 

ana ilke 

5102211 Sekreterlik Hizmetleri  Z 2 2 6 2. Sınıf Güz  

Bu dersin amacı, sekreterlik mesleğinin temel özellikleri ile birlikte sekreterlik hizmetlerinin de çok yönlü 

öğretimini kapsamaktadır. Ders içeriğinde, sekreter ve sekreterlik kavramları, sekreterlik türleri; mesleki 

açıdan sekreterlik türleri, sekreterlerin kişisel özellikleri, sekreterlerin mesleki özellikleri, sekreterlik 



becerileri; sekreterlerin mesleki becerileri, telefonda konuşma kuralları, imaj yönetimi, büro yönetimi ve 

sekreterlik, toplantı yönetimi, yazışma kuralları, sekreterlikte bilgi ve belge yönetimi, örgütsel verimlilik 

gibi önemli konular güncel bilgilerle ve bir bütün olarak işlenmektedir. 

5102032 Sağlık Politikası S 2 0 2 2. Sınıf Güz  

Bu ders; Politika ve Planlama Kavramları,Sağlık Politikası ve Planlaması,Planlamayla ilgili Kavramlar 

Türleri ve Nitelikleri,Politika Belirleme ve ve Planlama Teorileri,Politika belirleme Güç Teorileri,Politika 

Gündemini Belirleyenler,Sağlık Politikası ve Planlamasında Temel Kavramlar: Sağlık Ekonomisi Bakış 

Açısıyla Sağlığın Temel Özellikleri ,Sağlık Politikası ve Planlamasında Temel Kavramlar : İhtiyaç ve Talep 

,Sağlık Politikası ve PlanlamasındaTemel Kavramlar : Sağlık Hizmetlerinde Önceliklendirme ,Global 

Sağlık Politikaları, Sağlık Sektörü Reformu Kontrol Düğmesi: Finansman ve Ödeme,Sağlık Sektörü 

Reformu Kontrol Düğmesi:Organizasyon, Düzenleme, Davranış,Desantralizasyon ve Türleri, Türkiye'de 

Sağlık Politikaları; konularını içermektedir. 

5102013 Halkla İlişkiler S 2 0 2 2. Sınıf Güz 

Halkla ilişkilerin tanımı, amaçları, gelişimi, halkla ilişkilerin nitelikleri, halkla ilişkilerde kullanılan 

araçlar, halkla ilişkiler teknikleri, işletmelerin halkla ilişkiler uygulamasında kitle iletişim araçlarının 

belirlenmesi. 

5102031 Biyoistatistik S 2 0 2 2. Sınıf Güz  

Giriş ve tanımlar; Bilgi toplama yöntemleri; Dağılım ölçütleri ve uygulama; Verilerin sınıflandırılması ve 

uygulama; Sınıflandırılmış verilerde dağılım ölçütleri ve uygulama; Kurumsal dağılışlar ve uygulama; 

Örneklem dağılışları ve uygulama; Grafikler; Tablolar ve uygulama. 

 Gönüllülük Çalışmaları S 1 2 4 2. Sınıf Güz 

Dersin kapsamında ise Yönetim ve Organizasyon Kavramları, Gönüllülük Kavramı ve Gönüllü Yönetimi, 

Temel Gönüllülük, Kamu Kurumları ile Yerel Yönetimler ve Sivil Toplum 

Kuruluşlarında Gönüllü Çalışmalara Katılım, Toplumda Risk Grupları ve Gönüllülük, Göçmenler 

ve Gönüllülük konuları yer alacak. 

 

2. SINIF 2. DÖNEM (4. YARIYIL) DERS İÇERİKLERİ 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102202 Yazışma Teknikleri-II Z 1 2 4 2.Sınıf Bahar 

Bu dersin amacı, bireylerin Resmi Yazışma Teknikleri ile ilgili tüm kuralları öğrenmeleri ve 

uygulayabilmeleri için gerekli çalışmaların yapılmasıdır. Resmi yazışma Teknikleri içeriğinde; resmi yazışma 

tekniklerini öğrenme ve uygulama, resmi yazışma tekniklerinin önemini kavrama ve açıklayabilme, resmi 

yazışma türlerini öğrenme, her türlü resmi yazışmaları kuralına uygun olarak yazabilme gibi konuların 

öğretimi yapılmaktadır. Aynı zamanda, Resmi yazışmalarda uygulanacak usul ve esaslara göre; belge 

özellikleri, belgenin bölümleri, belgenin çoğaltılması, gönderilmesi, alınması ve iade edilmesi ile gerekli diğer 

tüm hükümler de ders içeriğinde mevcuttur. Ders içeriğinde tüm resmi yazı türleri uygulamalı olarak 

yazdırılmaktadır. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102204 Hastane Bilgi Yönetim Sistemleri-II Z 2 2 4 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; HBYS sistemlerinin öğretilmesi ve uygulamada neler yapılması gerektiğinin anlatılmasıdır. 

Hastane Bilgi Yönetim Sistemi farklı modüllerin birleşiminden oluşmaktadır. Bu modüllerin başında hasta 

kayıt modülü, hasta randevu yönetimi modülü, acil servis modülü ve ameliyathane modülü 

gibi modüller gelmektedir. HBYS Ayaktan Tedavi Modülleri-II, Yataklı Tedavi Modülleri-II, İnsan 

Kaynakları Yönetim Modülleri-II gibi konular ele alınarak HBYS sistemleri ayrıntılı olarak incelenmektedir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102212 Hastane Yönetimi Z 2 2 6 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; en önemli sağlık kuruluşlarından biri olan hastanelerin genel olarak yönetim yapılarının 

anlatımı ve öğretimidir. Ders içeriğinde, Hastanelerdeki belli başlı yönetim birimlerinin, satın alma, stok 

yönetimi, tedarik zinciri yönetimi, hasta hizmetleri yönetimi, insan kaynakları yönetimi, kalite ve 

dokümantasyon yönetimleri vb. işleyişleri hakkında ayrıntılı incelemeler yapılarak bireylerin çalışma 

alanlarını tanımaları ve bu alanlarda yetkin hale gelebilecekleri donanıma sahip olabilmelerine yönelik 

öğretim yapılmaktadır.  

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102214 Hastalıkların Uluslararası Sınıflandırması Z 2 2 4 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; Hastalıkların Uluslararası Sınıflandırılma sistemlerinin neler olduğunun öğretilmesi, 

bireylerin bu konularda bilgi sahibi olarak uygulamada hatasız çalışmalar yapmalarının sağlanmasıdır. Ders 

içeriği olarak; Veri toplama: sağlık kayıtlarının önemini anlama, Hastalıkların Sınıflandırılması: Hastalıkların 

sınıflandırılmasının önemini kavrayabilme, Hastalıkları Sınıflandırma Sistemleri: Hastalık kodlama 

sistemlerini kullanabilme, Uluslararası Hastalık Sınıflandırması- ICD: Uluslararası hastalık sınıflandırması 

(ICD) 10. Sürüme göre tabular listeyi inceleyebilme, Klinik Kodlama Prensipleri: Klinik kodlama 

prensiplerini uygulayacak bilgi ve beceriye sahip olabilme konuları öğretilmektedir. Tüm bu konularla ilgili 

bireylerin, bilgi ve beceri ile gerekli donanıma sahip olarak yetiştirilmesi hedeflenmektedir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102210 Büro Yönetimi Z 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; bireylere büroların tanıtılması, büro yönetimi hakkında genel bilgilerin öğretilmesidir. Ders 

içeriğinde, büro türleri, büro yönetiminin fonksiyonları, bürolarda ergonomi, büroların organizasyon 

şemalarının hazırlık süreçleri, bürolarda oryantasyon, iş bölümü, esnek çalışma vb. konular ile motivasyon, 

verimlilik, zaman yönetimi gibi konular ele alınmaktadır. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102034 Tıp Sekreterliği S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; bireylerin sağlık kuruluşlarındaki tıp sekreterliği alanlarında çalışabilmeleri için gerekli 

donanımı kazanmalarını sağlamaya çalışmaktır. Sağlık hizmetleri ve özellikleri, tıp sekreterliği, sağlık 

kuruluşlarında tıbbi sekreterin yeri, önemi ve görevleri, mesleki sorunlar ve mesleki örgütlenme, tıp 

sekreterliğinde etik vb. konular ele alınmaktadır. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102016 Hasta Psikolojisi ve Kişilerarası İlişkiler S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; bireylerin hasta psikolojisini iyi anlayabilecek donanımda ve aynı zamanda kişiler arası 

iletişim konusunda kendilerini yetiştirebilecekleri düzeyde öğretim yapılmasıdır. Hasta psikolojisi, iletişim, 

iletişim teknikleri, hastalar ile nasıl iletişim kurulması gerektiği, takım arkadaşları ile iletişim düzeyinin nasıl 

olması gerektiği gibi konular ağırlıklı olarak işlenmektedir. Bireylerin hastalara tahammül düzeylerinin ve 

empati yeteneklerinin geliştirilmesine yönelik çalışmaların yanı sıra tükenmişlik sendromu yaşamadan nasıl 

çalışma hayatlarına devam edebileceklerinin yöntemleri de işlenmektedir.  

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102017 Tıp Kütüphaneciliği S 2 0 2 2.Sınıf Bahar 

Bu dersin amacı; Tıp Kütüphaneciliği konusunda gerekli öğretimlerin yapılmasıdır. Kütüphanecilik bilimi, 

Kütüphanecilik kavramı ve tanım, Kütüphane türleri, Tıp Kütüphaneciliğin tarihsel gelişimi, Kütüphane 

hizmetleri, Teknik hizmetler, kataloglama, sınıflandırma, süreli yayınlar, okuyucu hizmetleri, Kütüphane 

eğitimi, kaynaklara erişim, kütüphane kuralları, Elektronik kütüphane hizmetleri, bibliyografik kaynaklar, 

hastalara kütüphane hizmeti vb. konular ders içeriğinde mevcuttur. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102035 Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; sağlık hizmetlerinde pazarlama konusunda bireylerin gelişimini sağlamaktır. Ders 

içeriğinde, pazarlama hakkında genel bilgilerin, sağlık hizmetlerinde pazarlama hakkında genel bilgilerin 

öğretimi yapılmaktadır. Sağlık hizmetlerinde stratejik pazarlama araştırmaları, sağlık hizmetleri pazarlama 

karması, sağlık hizmetlerinde fiyatlandırma, sağlık hizmetlerinde tutundurma, sağlık hizmetleri 

pazarlamasında yeni yaklaşımlar vb. konular mevcuttur. Sağlık hizmetlerinde marka, dijital pazarlama vb. 

konular işlenmektedir. 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102036 Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; Kalite, Sağlık Hizmetlerinde Kalite, Sağlık Hizmetlerinde Kalite Yönetimi gibi kavramların 

ve aynı zamanda Kalite ve Akreditasyon çalışmalarının öğretilmesidir. Aynı zamanda Kalite ve Akreditasyon 

kapsamında, Türkiye’de sağlık alanında hizmet sunan tüm hastanelerde öncelikli olarak standartları 

karşılamaya yönelik başarı hedefleri oluşturmak ve akabinde optimum kalite düzeyini sağlamak amacıyla 

geliştirilen; tüm özel, kamu ve üniversite statüsünde sağlık hizmeti veren hastanelere yönelik hazırlanan SKS 

Hastane set içeriğinin öğretimi de hedeflenmektedir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102037 Sağlık Hukuku S 2 0 4 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; sağlık hukukunun kavramlarını ve kurallarını öğrenerek alan ile ilgili temel hukuki 

sorunların çözümlerine yönelik beceriler geliştirmektir. Ders içeriği olarak, temel kavramlar ve kurumlar ile 

mevzuat, hasta ve hekim hakları, tıbbi müdahalenin hukuki boyutu, tıbbi müdahalelerden kaynaklı hukuki 

sorumluluklar, hekimlerin cezai sorumlulukları, sağlık hizmetlerinde yönetimin sorumlulukları gibi konular 

mevcuttur. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102021 Akılcı İlaç Kullanımı S 2 0 2 2.Sınıf Bahar 

Akılcı İlaç Kullanımı ile ilgili Temel Bilgiler, Dünyada ve Türkiye’de Akılcı İlaç Kullanımı, Akılcı İlaç 

Kullanımında Sağlık Çalışanlarının Görevleri; Toplumun Akılcı İlaç Kullanımındaki Rolü, Farmakovijilans 

Tanımı ve Uygulamaları, Hastane Hizmet Kalite Standartları, Takip Formları, Reçete ve Elektronik Reçete 

Nedir? Reçetesiz İlaç Kullanımı Nedir? Çoklu İlaç Kullanımında Nelere Dikkat Edilmelidir? Akılcı 

Antibiyotik Kullanımı, Akılcı Analjejik Kullanımı. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102038 Hasta ve Çalışan Güvenliği S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; sağlık kuruluşlarında hasta ve çalışan güvenliğine yönelik bilgilerin neler olduğunun 

öğretilmesidir. Ders içeriğinde, hasta güvenliği ile ilgili temel kavramlar, hasta güvenliğinin dünyada ve 

ülkemizdeki son durumu, hasta güvenlik uygulamaları, güvenli cerrahi uygulamalar, ilaç güvenliği, tesis 

yönetimi ve güvenliği, tesis güvenliğinin çalışan odaklı değerlendirilmesi gibi konular ele alınmaktadır. 

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102039 Sağlık Ekonomisi S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; bireylerin temel sağlık ekonomisi konularında gelişimini sağlamaktır. Ders içeriğinde, iktisat 

bilimi, üretim faktörleri, değer ve fayda, optimal tüketici davranışı, arz, talep, denge fiyatı, rekabet, monopol, 

oligopol, düopol ve monopolcu rekabet piyasaları, milli gelir, para ve enflasyon, işsizlik ve istihdam, 

ekonomik büyüme ve kalkınma ile dış ticaret vb. konular ele alınmaktadır. Tüm bu konular sağlık hizmetleri 

açısından değerlendirilmektedir. 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U AKTS Sınıf 

5102040 Psikoloji S 2 0 2 2.Sınıf Bahar  

Bu dersin amacı; psikoloji bilimini tanıyarak sağlıkta daha kaliteli bir hizmet sunulmasına destek olmaktır. 

Ders içeriğinde, Psikoloji bilimine temel giriş konuları ele alınarak, elde edilen birikim ile sağlık psikolojisi 

konusunda bireylerin gelişimini sağlamaya yönelik konular ele alınmaktadır. 

 


